PROTOCOL DE DETECCIO I ACTUACIO EN SITUACIONS DE
VIOLENCIES MASCLISTES

GRUPATRA

Protocol de deteccid i actuacio en situacions
de violencies masclistes produides dintre i
fora de la feina.
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1. INTRODUCCIO

El Grup ATRA dins dels seus principis rectors com entitat, estableix la lluita contra la
violéncies masclistes com a accié prioritaria a portar a terme com a compromis
adquirit dins del seu Pla d’lgualtat 2019/2023.

La Direccid de I'entitat té la responsabilitat de protegir els drets fonamentals de les
persones treballadores, col-laboradores i voluntaries, a més dels de les persones
usuaries. Un d’aquests drets és el de portar una vida lliure de violéncies masclistes on
es respecti la seva dignitat.

La intencié de I'entitat és la de visibilitzar i sensibilitzar sobre les arrels d’aguesta
violéncia, promoure canvis culturals i comportamentals respecte als estereotips i les
estructures socioeconomiques que perpetuen les desigualtats entre dones i homes
facilitant i emparant situacions de violéncies masclistes.

Amb la finalitat de facilitar la coheréencia i I'aplicabilitat del Pla d’lgualtat, les persones

encarregades de supervisar el protocol de violencies masclistes, participaran en la
Comissid d’lgualtat creada el 24 de gener de 2019.

2. PRINCIPIS RECTORS | DECLARACIO INSTITUCIONAL

GRUP ATRA és una entitat sense anim de lucre que atén a persones amb problemes
d’addiccid, salut mental i risc d’exclusié social.

Des de la seva fundacié a I'any 1986, GRUP ATRA centra els seus objectius en oferir la
maxima qualitat en els seus programes d’atencidé i tractament, oferint una atencié
centrada en la persona per facilitar el seu canvi d’estil de vida, i la reinsercié social.
L'equip huma de l'entitat el formen principalment professionals dels ambits de
I’educacid i de la salut.

A fi de garantir la proteccié dels drets fonamentals de la persona, i en un rotund
compromis de compliment de la normativa aplicable a I'efecte, s'entén necessari
detectar i actuar davant del coneixement de situacions de violéncies masclistes viscuda
per les dones treballadores o col-laboradores (voluntaries) de I'entitat.

El compromis de GRUP ATRA és el de prevenir la violéncies masclistes prestant
informacid i recolzament a les treballadores de I'entitat i a les dones col-laboradores i
voluntaries que estiguin patint una situacié de violencies masclistes, seguint els
principis establerts en La Ley Orgdnica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de
Proteccidn Integral contra la Violencia de Género i en |a Llei 5/2008, del dret de les
dones a eradicar la violéncies masclistes.
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El compromis de GRUP ATRA es recolza en la tolerancia zero respecte a qualsevol
manifestacido de violencies masclistes contra les dones sota el marc del Conveni
d’Istanbul (Convenio del Consejo de Europa sobre prevencion y lucha contra la
violencia contra la mujer y la violencia doméstica), i I’art. 73 de la Ley Orgdnica
3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres, com Accid
de Responsabilitat Social de les empreses en materia d’igualtat tenint com a referéncia
les dues Lleis esmentades anteriorment.

La violencies masclistes es considera inacceptable. Per aquest motiu I'entitat es
compromet a garantir que totes les persones que tinguin relacié directa en I'ambit
laboral amb GRUP ATRA, gaudeixin d'un ambient de treball respectuds, en queé el dret
a la igualtat de tracte, a la no discriminacio, a la dignitat, a la intimitat i integritat,
estiguin entre els principis fonamentals, es respectin en tot moment, i a que s’adoptin
les mesures correctores i disciplinaries corresponents i de proteccid a les persones
afectades en cas que es produeixin aquestes conductes.

Per aconseguir aquest proposit, és essencial que cadascuna de les persones de
I'organitzacid, i en especial aquelles que tenen autoritat sobre altres, assumeixin les
seves responsabilitats:

e Adoptant les mesures pertinents per garantir la integritat fisica i moral tot
garantint la proteccid i el dret a la salut de tots els i les professionals de GRUP
ATRA.

e Evitant accions, comportaments i/o actituds hostils, vexatories o intimidatories
de violéncies masclistes.

e Actuant de manera adequada i solidaria davant d’aquests comportaments o
situacions, d’acord amb les orientacions que estableix aquest protocol: no
ignorant-los, no tolerant-los, no deixant que es repeteixin i/o s’agreugin,
posant-los en coneixement, demanant suport a les persones adequades i
donant suport a les persones que els puguin estar patint.

GRUP ATRA es compromet a:

e Assumir la seva responsabilitat individual i col-lectiva.

e Difondre el present protocol, aixi com els seus principis rectors, a tota persona
treballadora o col-laboradora de I'entitat.

e Promoure una cultura laboral de valors sustentats en el respecte de drets i
llibertats fonamentals i de plena igualtat entre homes i dones.

e Afavorir i recolzar aquelles accions i actituds individuals i col-lectives que
trenquin amb una cultura que perpetui la desigualtat de genere i la violéncia.

e No tolerar i condemnar obertament qualsevol comportament masclista que
vulneri els drets de les dones tant dins de I’entitat com fora d’aquesta.

e Facilitar informacié a totes les persones sobre com actuar davant de possibles
situacions de violencies masclistes per contribuir a crear una major consciencia
i promoure el coneixement dels drets, obligacions i responsabilitats de cadascu.
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e Donar suport i assessorament, pel que faci referéencia a les vies de resolucio de
conductes o situacions de violencies masclistes tant en el treball com fora
d’aquest, a les dones que puguin estar patint aquestes situacions.

e Portar a terme accions de sensibilitzacid, informacid, prevencidé i actuacid
garantint la confidencialitat i els drets laborals.

e Afavorir que les treballadores que pateixin violéencies masclistes puguin
conciliar els requeriments de la relacié laboral amb les seves circumstancies
personals i/o familiars.

e Garantir la confidencialitat: les persones que intervenen en el procediment
tenen I'obligaciéo de mantenir la discrecié i la confidencialitat en el tractament
de tots els fets i no han de transmetre ni divulgar informacions a qué tinguin
accés amb la finalitat de protegir la intimitat i la dignitat de les persones
afectades.

e Nomenar una persona de I'entitat responsable de vehicular i assessorar en la
deteccié i actuacié en cas de violencies masclistes. La persona nomenada
estara capacitada per atendre i assessorar els casos de treballadores o
voluntaries que es sospiti o es disposi d’evidéncia que estant patint violéncies
masclistes.

e Formar a aquesta persona representant en materia de violéncies masclistes i
sobre els recursos de la xarxa d’atencid.

e Incentivar la participacié de la persona representant en la Comissié d’lgualtat.

3. AMBIT D’APLICACIO

Tot i que el concepte de violéncies masclistes és un concepte ampli, en el present
protocol farem referéncia principalment a la violéncies masclistes que es produeix dins
de les relacions de parella o ex-parella. Aix0 no obstant, si una dona planteja una
consulta derivada d’altres situacions de violéncia que estigui vivint (violencia del
progenitor, filio-marental...) també se li oferira assessorament i acompanyament.

El protocol sera d'aplicaci6 a aquelles dones treballadores de [I'entitat
(independentment del carrec de feina que ocupin) aixi com a les que no disposen
d’una relacié contractual amb GRUP ATRA pero que s’hi relacionen per rad de la seva
feina: persones en practiques, becaries, voluntaries, etc. en qualsevol departament,
servei o projecte de GRUP ATRA. Les disposicions d’aquest protocol s’aplicaran quan
qualsevol d’aquestes dones estigui patint situacions de violéncies masclistes dins la
relacié de parella, independentment de la forma i intensitat d’aquesta.
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4. CONCEPTUALITZACIO

CONCEPTES

La violencies masclistes és una forma de violéncia contra les dones; aquesta és
estructural i independent d’etnia, classe social, nivell cultural, religid, edat, etc.

De les diferents conseqiiéncies per a la salut fisica i psicologica de les dones, algunes
de les més comunes sén estats depressius, d’ansietat, estrés, falta de concentracio,
apatia, desinteres...

Tot aixo afecta al rendiment de la treballadora i pot produir un increment de
I'absentisme, baixes laborals, retards... afectant a la dona a nivell professional i
personal, donant-se en ella sentiments de fracas i baixa eficiencia laboral.

Es imprescindible disposar de mesures de deteccié en les entitats per tal que les
persones treballadores o amb vinculacié professional amb GRUP ATRA, puguin trobar
el recolzament necessari per tal que coneguin els seus drets i poder trencar amb el
cicle de la violéncia.

Per aquest motiu és important que I'entitat afavoreixi que la dona estigui informada
dels seus drets, dels recursos de la xarxa de queé disposa per poder iniciar un procés de
sortida de la relacid violenta i de recuperacié social, psiquica i emocional.

El present protocol s’aplica segons la definicid conceptual de la violencies masclistes de

la diferent normativa Europea, Estatal i Autonomica que defineix la intervencié
adequada a realitzar.

VIOLENCIA CONTRA LA DONA

Es tracta d’una “Violacio dels drets humans i una forma de discriminacio contra les
dones, i, per aquest motiu es repudiara qualsevol acte de violencia sustentats pel
genere* que impliquin o puguin implicar per a les dones, danys o patiments de
naturalesa fisica, sexual, psicologica o economica incloses les amenaces de realitzar
els esmentats actes, la coaccid o la privacié arbitraria de la llibertat, en la vida publica
o0 privada” (art.3) del Conveni d’Istanbul.

*Génere s’entén com a construccid social i cultural que defineix les caracteristiques

emocionals, afectives i intel-lectuals, aixi com els comportaments i les expectatives que
cada societat assigna com "propis" i "naturals" a dones i a homes.
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VIOLENCIA DE GENERE

Segons la Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccion
Integral contra la Violencia de Género s’entén com a tal ““tot acte de violéncia fisica i
psicologica, incloses les agressions a la llibertat sexual, les amenaces, les coaccions o
la privacié arbitraria de llibertat exercida pel seu conjuge, exconjuge 0 persona que
estigui 0 hagi estat Iligat a ella per una relacié similar d’afectivitat, tot i no haver-hi
convivencia.”

VIOLENCIES MASCLISTES

La Llei 5/2008, del 24 d’abril, del dret de les dones a eradicar la violéncies masclistes,
defineix violéncies masclistes com “la violéncia que s’exerceix contra les dones com a
manifestacio de la discriminacio i de la situacio de desigualtat en el marc d’un sistema
de relacions de poder dels homes sobre les dones i que, produida per mitjans fisics,
economics o psicologics, incloses les amenaces, les intimidacions i les coaccions, tingui
com a resultat un dany o un patiment fisic, sexual o psicologic, tant si es produeixen en
I’ambit public com en el privat”.

La violéncies masclistes, a diferencia de la de génere, segons la llei, pot manifestar-se
en diferents ambits: en la parella (ambit d’actuacid en el present protocol), en I'ambit
familiar, en el laboral (assetjament per rad de génere i assetjament per rad de sexe) i
en el social o comunitari.

5. OBJECTIU DEL PROTOCOL

L’objectiu del present protocol és el d’implementar un sistema de detecci6 i actuacié
en situacions de violéncies masclistes que puguin estar vivint, tant dins com fora de
I’entorn laboral, les dones treballadores i/o col-laboradores (voluntaries, en
practiques...) del Grup ATRA dins dels diferents departaments, centres i serveis de
I’entitat.

Objectius operatius:

1. Sensibilitzar a tot el personal de I'entitat per tal que desenvolupin actituds
proactives davant la violencies masclistes trencant amb la tolerancia, la
justificacio, la invisibilitzacio i la negacidé que perpetuen la desigualtat de génere
i la violéncia.

2. Formar i capacitar a un grup de persones referents de serveis per sensibilitzar i
detectar situacions de violéncies masclistes en I'ambit de la parella.

3. Informar i formar a tot el personal sobre els drets laborals de les treballadores

gue pateixen violéncies masclistes per a que puguin conciliar la relacio laboral
amb les seves circumstancies personals i/o familiars, segons la Ley Organica
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1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de proteccidén integral contra la
Violencia de Género i la Llei 5/2008, del 24 d’abril, del dret de les dones a
eradicar la violéncies masclistes.

4. Oferir al personal tant laboral com aquelles dones que tinguin una relacio
professional amb [I'entitat accions dirigides a oferir suport i
acompanyament/assessorament en casos de violéncies masclistes.

5. Garantir el principi de transversalitat de les mesures i del protocol de tal forma
que l'aplicacié d’aquest inclogui les necessitats i demandes especifiques de
totes les dones victimes de violéncies masclistes a I’Entitat.

6. PROCEDIMENT

El present protocol és d’aplicacid per tots i cadascun dels departaments, serveis i
programes de GRUP ATRA.

v

L’entitat designara a una professional de direccié amb algunes hores alliberades
que sigui la responsable de la posada en marxa, seguiment i avaluacié del protocol.
Altres responsabilitats d’aquesta professional seran:

Conjuntament amb la Comissio d’lgualtat sera la responsable del disseny de
mesures de sensibilitzacié i formatives en violencies masclistes per tota I'entitat i
en concret per a les persones referents en violéncia dels programes i serveis.
Responsable de I'actualitzacié i recollida de material de sensibilitzacid, deteccid i
actuacié en casos de violencies masclistes editat per les xarxes d’atencio i entitats
especialitzades.

Responsable de garantir la transversalitat del protocol.

Aixi mateix la Comissié d’lgualtat de GRUP ATRA designara a un grup de
professionals vinculades als diferents serveis de I’entitat per tal que siguin les
persones referents d’activar el present protocol amb el segiient perfil i les seglients
funcions:

Perfil professional:

Persones vinculades a un servei o grup de serveis de I'entitat.
Coneixements necessaris:

v" Coneixements de I'estructura i organitzacio de I'entitat
v' Interés, sensibilitzacié i motivacié per intervenir en I'ambit de la violéncies
masclistes
v" Coneixements sobre violéncies masclistes:
0 Coneixements de perspectiva de genere
Definicié, ambits i conseqiiéncies de |a violencies masclistes
Novetats legislatives (actualitzacid)
Coneixements de la xarxa d’atencio en violéncies masclistes
Coneixements de protocols d’aplicacié en violéncies masclistes

O O 0O
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Funcions:

v' Referent de I'activacié del protocol davant la comunicacié d’una sospita o
evidéncia (depenent de la dona, sera la persona encarregada de fer un primer
acompanyament emocional i informatiu).

v' Responsable del tancament i recull d’accions produides per I'activacié del
protocol.

v’ Proporcionar informacié de les actuacions que s’han fet al llarg de I'any a la
responsable del protocol per tal de poder fer un seguiment i avaluacié del
mateix.

En el suposit que una dona estigui vivint una situacid de violencies masclistes i
vulgui assessorament o recolzament al respecte, podra dirigir-se a la persona
referent en violéncia del seu servei o a qualsevol altre de I'entitat per a que la
informi de manera personalitzada dels passos que pot donar i a on dirigir-se i quins
recursos activar, si s’escau, de la xarxa d’atencid en violéncies masclistes del
territori.

En el cas que la dona no vulgui revelar la seva identitat o vulgui només fer una consulta
de manera andnima, pot posar-se en contacte amb la persona responsable del
protocol mitjancant un correu electronic a I'adreca habilitada pel pla d’igualtat:
plaigualtat@grupatra.org

v

Davant d’una sospita o una evidéencia que una dona treballadora o dona
col-laboradora de I'entitat, voluntaria, practiques, becaria... esta patint una situacio
de violéncies masclistes, aquesta podra ser notificada a la persona responsable del
centre/servei o en el cas que la dona aixi ho desitgi, a la persona responsable del
present protocol a l'entitat. El procés es fara garantint en tot moment la
confidencialitat.

En el cas que la dona no ho vulgui comunicar a la persona responsable del protocol o a
la seva referent de violéncia i només ho vulgui comunicar a la direccié del centre, sera
aquesta la que porti a terme les diferents accions del protocol sempre amb
I’'assessorament de la persona responsable del protocol mantenint la confidencialitat.

Les accions que es duran a terme per la persona que rep i gestiona la demanda seran:

v Realitzar acompanyament emocional sense jutjar ni justificar, respectant les
emocions i decisions de la dona.

v' Valorar conjuntament amb la dona la situacié que esta vivint fent incidéncia en
la valentia d’afrontar la situacié i en les possibilitats de sortida.

v' Facilitar guies informatives i/o material referent en violéncies masclistes de les
xarxes d’atencié i d’entitats especialitzades.

v Aportar informacié sobre els diferents recursos que estan al seu abast i de la
normativa tant legal com assistencial al respecte.

v Informar sobre els drets laborals respecte a les victimes de violéncia de génere i
la politica de I'entitat en aquests casos per afavorir la conciliacié davant de la
seva situacio personal i mantenint-se en el cas que activi la xarxa de recursos.
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v Informar a la persona referent del protocol de I'activacié del mateix per tal que
es pugui realitzar un informe anual d’avaluacio.

En el cas que el presumpte agressor sigui un altre treballador de I'entitat i els dos
treballin a GRUP ATRA, les actuacions a realitzar seran les segiients:

La persona referent de violencia del servei haura d’informar a la persona responsable
del protocol (prévia autoritzacié de la dona) en un termini maxim de 48 hores des del
coneixement de la situacid i valorar la gravetat de la situacidé (es pot fer Us de
I'instrument RVD-BCN).

Amb el consentiment de la dona, es prendran les mesures de proteccid dins I'entorn
laboral que es considerin oportunes. Aquestes poden diferir en funcié de cada cas.
Algunes d’aquestes mesures poden ser:
v’ elaborar un pla de fugida i d’autoproteccié de la dona, ja que la documentacié
personal i/o economica podra ser guardada al servei;
v’ facilitar el canvi de lloc de feina de la dona;
v informar sobre la possibilitat de baixa laboral per violéncies masclistes;
v en casos on es doni violéncia explicita greu en el mateix servei,
activar/informar als serveis de la xarxa amb autoritzacié de la dona.

En cap cas, s’avisara al presumpte agressor del coneixement de la situacié o de les
accions a dur a terme per evitar incrementar la situacio de risc. Tampoc es contrastara
amb ell el relat explicat per la dona.

La persona responsable del protocol informara a les persones de direccid dels
departaments que es vegin implicats per les mesures adoptades, com poden ser
recursos humans i I'equip directiu de I'entitat, per tal que facin I'actuacié que creguin
oportuna amb el treballador del servei.

El principi de confidencialitat que inspira tot el protocol es materialitza en habilitar un
arxiu en el qual es guardara tota la documentacié sobre el cas, numerat i custodiat
amb les garanties de privacitat per la persona referent del protocol segons la Ley
Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de
los derechos digitales.

S’elaborara una fitxa de recollida minima d’informacié garantint que no es pugui
identificar la identitat de la persona que ha activat el protocol.
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DIAGRAMA DE FLUX
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-Activa protocol informa
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s

= =

Recull informacid

FINALITZACIO DE PROTOCOL
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7. FASES D’IMPLEMENTACIO | CRONOLOGIA

FASE 1 : FASE DE CAPACITACIO | ORGANITZATIVA

Aquesta fase és la que permetra posar en marxa el protocol, escollir a la o les persones
responsables i referents del mateix i capacitar a les persones que realitzaran les
funcions de deteccid i assessorament:

1. Representats de la direccio i del pla d’lgualtat de I'Entitat designaran a la
persona responsable de realitzar la implementacio, el seguiment i I'avaluacio
del protocol de deteccid i atencié en violéncies masclistes.

2. Inicialment es capacitara i formara a les persones referents de violéncia de
I'entitat aixi com a les persones responsables dels diferents departaments de
I’entitat en deteccid i atenciod en violéncies masclistes:

a. Contingut minim indispensable de la formacid:
i. Iniciaci6 a la perspectiva de genere
ii. Conceptualitzacio teoric-legal de la violéncies masclistes
iii. Indicadors de deteccio
iv. Deteccid de risc. RVD-BCN
v. Acompanyament emocional en violéncies masclistes i davant
situacions de crisi. Formacié practica.
vi. Xarxa de recursos
vii. Material didactic
viii. Presentacid del protocol de deteccié i atencid en violencies
masclistes del GRUP ATRA

b. Numero hores de formacio: 20h
c. Metodologia: formacio teoric-practica i vivencial

d. Avaluacié: a I'any i mig de realitzar la formacié es passara un petit
guestionari-recordatori a les persones participants.

e. Formacio continua: a causa de la possibilitat de canvis en la direccié i/o

a les novetats legislatives i de la xarxa de recursos es realitzara formacio
cada 2 anys.
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El periode d’'implementacio d’aquesta primera fase sera de 3 mesos.
FASE 2 DIFUSIO DEL PROTOCOL | SENSIBILITZACIO

3. Difusié del protocol a tota I'entitat: professionals, voluntaris/es becaris/es,
personal administratiu i dels diferents departaments de [Ientitat
(desenvolupada en I'apartat 8 del present protocol).

Entenem que degut a I’estructura de GRUP ATRA i a la necessitat del present protocol,
aquesta fase de difusié ha de ser continua durant tot I’any. S’iniciara un cop finalitzi la
primera fase i es realitzaran diverses accions al llarg de I'any per difondre i recordar
I’existéncia del protocol.

FASE 3 IMPLEMENTACIO DEL PROTOCOL
4. Posada en marxa del protocol

Un cop finalitzi la primera fase, el protocol estara operatiu. La persona referent sera
I’encarregada de fer el seguiment del mateix, establint contactes periodics amb els
centres per coneixer si troben alguna dificultat en la seva implementacio i com a forma
de recordatori del mateix.

De la mateixa manera la persona referent haura de recollir aguelles dades que siguin
necessaries per tenir un recull de I'activacio del protocol i dels resultats del mateix per
tal de poder fer una avaluacio eficag.

FASE 4 SEGUIMENT | AVALUACIO DEL PROTOCOL

5. Seguiment i avaluacié del protocol (desenvolupat en I'apartat 9 del present
document).

Aquesta fase és imprescindible per coneixer I'eficacia i eficiéncia del protocol, és a dir,
si aquest déna resposta a les necessitats de les dones treballadores i col-laboradores
de GRUP ATRA que pateixen situacions de violéncies masclistes.

L’Avaluacié és un procés, per aquest motiu durant el seguiment del protocol, s’anira

recollint informacid que complementi la recollida d’informacié durant la fase
d’avaluacio final.
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CRONOGRAMA

El cronograma que presentem a continuacio és orientatiu

Febrer Juliol Agost Setembre Octubre Novembre Desembre

CAPACITACIO | FORMACIO

INFORME
AVALUATIU

8. DIFUSIO DEL PROTOCOL

Per tal de facilitar la difusié del protocol i per complir uns dels principis rectors de
I’entitat, dins de la formacié anual que s’'imparteix a tot el personal de GRUP ATRA
I'any 2020 es presentara el protocol de violéncies masclistes, fent incidéncia en la
facilitacié d’estratégies personals i comunitaries que facilitin el desenvolupament
d’actituds proactives davant la violencies masclistes trencant amb la tolerancia, la
justificacio, invisibilitzacié i negacié que perpetuen la desigualtat de genere i la
violéncia.

Paral-lelament s’iniciara un procés participatiu amb totes les persones professionals i
col-laboradores de I'entitat per tal d’aportar millores i recollir necessitats per incloure
al protocol en el cas que s’escaigui.

Una estratégia que GRUP ATRA posara en funcionament per facilitar la difusié del
protocol i alhora poder fer sensibilitzacié i generar canvis al respecte, és el disseny
d’accions de sensibilitzacié anuals, posant especial émfasi en la data del 25 de
Novembre, dia internacional en la lluita contra la violéncies masclistes. En tot aquest
procés la nostra entitat compta amb la implicacié del departament de Comunicacié
gue promou una imatge corporativa interna i externa compromesa tant amb la igualtat
d’oportunitats com amb la tolerancia zero a la violéncies masclistes.

Aquestes accions de sensibilitzacid es dissenyaran dins d’un procés participatiu amb la
Comissio d’lgualtat (que representa a tot el personal) i la persona referent del protocol
sera I'encarregada de la seva dinamitzacio i posada en funcionament.

Es preveu utilitzar els canals habituals de I’entitat per difondre el protocol com:
v’ el butlleti intern generat per recursos humans,
v’ les cartes informatives,
v’ els taulers d’anuncis...
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De la mateixa manera i per generar un major impacte, s’utilitzaran estrategies visuals
de comunicacié com flyers, infografies, enquestes sobre coneixements de la situacid
de violéncies masclistes... distribuides en espais comunitaris amb major freqiieéncia de
pas de les persones treballadores i col-laboradores de I’entitat: banys, cuina, sales de
treball, salvapantalles d’ordinador...

9. SEGUIMENT I AVALUACIO DEL PROTOCOL

Es preveu una avaluacié del protocol durant el seu primer any d’implementacié
inicialment i posteriorment cada 2 anys.

L’avaluacié requereix de la definici6 d’uns estandards, criteris i indicadors tant
guantitatius com qualitatius que donin resposta als objectius plantejats en el present
protocol.(veure Annex)

Degut a que el protocol presenta diferents fases d’implementacié descriurem
I'avaluacié en les diferents fases.

FASE 1:

v Referent de protocol: tenir la persona que compleixi amb el perfil citat en
I’apartat corresponent.

v Assisténcia de tots/es les persones referents de violéncia a la formacié
presencial i qliestionari d’avaluacid/aprofitament de la mateixa.

FASE 2:

v’ Participacio de tot el personal en la reunid anual on es difondra el protocol de
deteccid i atencid en violéncies masclistes.

v Distribuciéd d’infografies, flyers, etc. en espais comunitaris amb major
freglieéncia de pas de les persones treballadores i col-laboradores de I'entitat:
banys, cuina, sales de treball, salvapantalles d’ordinador...

v" Accions de sensibilitzacié portades a terme a I'entitat entorn a la presa de
consciéncia sobre la violéncies masclistes.

FASE 3 i 4: En aquestes fases aplicarem |I'avaluacié tradicional:
v" Recull mensual dels diferents serveis de les accions que han motivat I'activacio
del protocol, tenint present si la resposta del mateix ha estat util i adequada

per a la dona o no.

v Als 6 mesos de la posada en marxa del protocol s’establiria una reunid
presencial amb les direccions per avaluar el protocol i fer propostes de millora
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v' S’estableix un espai participatiu virtual anonim on les persones amb relacié
laboral (contractual o no) puguin exposar les necessitats o millores al protocol.

v' Anualment la persona responsable del protocol redactara un informe amb les
dades quantitatives i qualitatives de les accions que s’han dut a terme durant
I'any.

10. CONSIDERACIONS FINALS

Els protocols sén instruments vius, aixo vol dir que és necessari poder fer una revisio i
actualitzacio del mateix cada 2 anys integrant aquelles millores que hagin sorgit de la
seva posada en practica i les novetats conceptuals o legislatives que s’hagin pogut
donar durant aquest periode.

Es preveu la participacié de la persona referent del present protocol a la Comissid
d’lgualtat per tal de donar coheréncia i estructura al protocol.

11. NORMATIVA DE REFERENCIA

* Ley organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y
hombres.

* Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccidn Integral contra
la Violencia de Género

* La Llei 5/2008, del 24 d’abril, del dret de les dones a eradicar la violencies masclistes

* Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y
garantia de los derechos digitales.

* Convenio del Consejo de Europa sobre prevencion y lucha contra la violencia contra
la mujer y la violencia doméstica (Convenio de Estambul)

* Ley del Estatuto de los Trabajadores, texto refundido aprobado por el Real Decreto
Legislativo 2/2015, de 23 de octubre.

* Ley General de la Seguridad Social, texto refundido aprobado por Real Decreto
Legislativo 8/2015, de 30 de octubre, BOE del 31
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